
POLÍTICA DE CALIDAD 

 

METALSER es una empresa de planchistería industrial con más de 50 años trabajando en el 

sector de la metalurgia. 

 

Considerando que las personas son el máximo valor de la empresa,  METALSER cuenta con una 

amplia plantilla formada por personal cualificado y con una extensa experiencia en el sector de 

la metalurgia. 

 

Los trabajos propios de METALSER consisten en la fabricación de todo tipo de estructuras 

metálicas y maquinaria industrial para empresas de diferentes sectores como pueden ser 

empresas textiles, de alimentación, equipos de calibración y packaging, entre otras. 

 

METALSER desea ser  una de las empresas de planchistería de referencia en la provincia de 

Barcelona y disponer de clientes fidelizados y satisfechos, por este motivo se preocupa por 

conocer y cumplir con sus requisitos y expectativas, así como también con los aspectos legales 

y reglamentarios que apliquen a los productos fabricados. 

 

METALSER se compromete a cumplir con los requisitos del Sistema de Gestión de Calidad en 

base a la Norma ISO 9001 y a realizar la mejora continua del Sistema. 

 

La Política de Calidad debe servir de marco para la definición de objetivos estratégicos. 

 

METALSER pone la Política de Calidad al alcance de todas las partes interesadas. 

 

 

 

 

Jordi Serven 

Director General 

 

 

Barberá del Vallés, a 8 de Mayo de 2019 


